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 :  تمهيد           

تضعععل معية ال معسعععاالإعععاا  ملتيمتما معلاق تا ب ميعلااا ريةال ممسيمي ين يسعععلانا  ن   ممةان   

،  تشععععفعح  ا ةعل مع ةعح  مع قو     ، رةعا  فنعح وقوا معية اعل  ةعافعل لأعرا ممسيمي   يلاطومان  خيفع 

،    معةصععع لأ مملإعععالإعععق فق ت     وقوا   متااا معةلا اع  ن  سي قل   متاا  تا اا معلاقصعععاي فق مع مت

تيمت تانار لأرا مع قو   معت ياا رشععفح  إ و    معةسععل عال  سي قل تسععو ل معتيفاا معلاق ع  تاشعع  ين  

 .     فنح وةا ل ممسيمي ذما مع يعل يل معية ال

وتركز الجمعية على صييةة العقات  ع  المتييدين، و وت ي  لأت وول ،ة ع   قض وآي   لية لي هيه     

 .  العقاة ع  عراجعيأت بتسيمرار واليعن،ل عليأت وتعميمأت بمت ،كدل حق ق المتيدين

 : الأنف العتم

تق  ب خ يل يلاةازة علةسععلانا  ن ين ةافل معشععيمتت رنتقار  لإععيمل  تو ة ماعال لايالا ي اييتاب  يلاار ل  

يلاطلاعاتاب  يقلايوعاتاب  مع ةعح ملو يوم ععععلعل معلاطو ي  معلا سععععان معلاق تلاب رعاعلا عا ر يل ةعافعل معياعاا 

 .  ،  معو ول إعااب ر لإاح معطيا   ر مع اتل إعو سلب معةسلانا  علو ول إعو ت قاق مملأ مي

 : الأ ناف اليدصيلية

تق  ي واتل معةسعلانا   ةافل معنااا معةسعلانا ة فق معية ال ين خيل تسعااح ملتيمتما  وصعوعاب   -

 .  ملو ةافل معت ياا معةطلورل   ر ماات  يشقل

تقع  ب معة لويعاا    تقع  ب معتع يعاا معةلافعايلعل رع وع ي مملإععععاعاعب م عفلاي ااعل فق خع يعل معةسععععلاناع    -

 .   ملتاراا رشفح ييتب رةا  لااالإب يل تساؤ ا معةسلانا  ن  ملإلانسالأمتاب ين خيل م ة عاوما

 .    ع ي ف   لإيمل مايالا خ يلا   تق  ب خ يل علةسلانا  ين يوع   وناظا عوعلا   تق  يم   -

 .  معلايةاز ملو مةلال عااس لأضا معةسلانا  ةولإالل عيفل تو ة معت يل معةق يل  معلا سان معةسلاةي -

 . لاق  ب خ يل    مت يق م معت يلعملتيمت   -

ز،تدة ثقة وانيمتء المتيييدين،  بتلجمعية ع   قض تي أ ول ييل المعت،ير والممترسييت  لأ تقن،ه  

 :  الخنعة للمتيدين وذلك ع  طر،ق عت ،لأ

 .  تص ات معةنالأاب معسات ة ع ى معةسلانا  من معت ياا معةق يل فق معية ال -

 تفو ن ماطااماا  عااماا م يارال ت   ة ا و معية ال  يا تق م ين خ ياا.  -

 . ع ى معةسلانا   معلاشيال ملو ذعك  اشي ثقافل تقااب معت يل -

تقااب تو ة معت يل وق ين وقوا معةسععلانا  واإ إااا   مة عللاقو ب  معلاطو ي   عل قا   ر   ينمعلا ة   -

 .    معلاشااي

 .  اشي ثقافل تو ة معت يل ران تةال ممعسام معلاق تق م خ ياتاا علةسلانا  ن مع مخلق    معتالأتق  -

مرلافعالأ ينعالأاب  تقااعاا إ ملأ عل عيلأتقعات رةسععععلاوى  اوماعل معتع يعاا معةقع يعل علةسععععلاناع   ي عا ععل    -

معقضعات ملو ي وعاا تق  ب خ ياا ذما تو ة ماعال  ذعك ين خيل معلاطو ي  معلا سعان معةسعلاةي  

 .  علت ياا معةق يل علةسلانا  ين خيل تلةس  لأمت معةسلانا  ن



 

 

 

 / المتيخنعة للي اصل ع  المتيدين، الق  ا  

 . معةقارلل -

 .  م تصا ا معااتنال -

 .   لإاتح معلاوم ح م تلاةامق -

 .  معةتاسال -

 . خ ياا سلب معةسام ة -

 .  خ يل معلاطوع -

 . يا  رق معةفاتب معنيمال -

 .  معةوعل م عفلاي اق علية ال -

 : الأدوا  الميتحة للم ظف

 :  عقات  المتيدين،  للي اصل ع  المتيدين، 

 .  معيت ل مملإالإال علية ال

 .   عاح خ ياا معا إ م تلاةامق

 .  سلب  مب يسلانا 

 .   عاح لإاالإل مع مب علةسلانا  ن

 :  و،يه اليعتعل ع  المتيدين على عخيلف المتي ،ت  لإنأتء ععتعقته بتلشكل اليتلأ

 ملإعلاقاال معةسعلانا  رلااعل  مولايمم  ملتارل ملو تةال م لإعلانسعالأما  إمطات معةيمتل معوعك معفافق -

  . 

،  ملو معةوظف يطعارقعل معااعااعاا  معلاع ةع  ين    معلاع ةع  ين تقع  ب معةيمتل ةعافعل معة لويعاا معةطلورعل -

فق واعل م م  ضعو  ملتيمتما علةسعلانا  ف لو معةوظف إواعلا  عةسعاول       عيوالااا  عك معلاق  ب

 .    معا إ م تلاةامق علإتارل ملو تساؤ ت   إ ضا  معيوماب معلاا اةال

معلا ة  ملو  ع ل معاااااا معةق يل ين ساعب مع مب  معلاوعال ملااا   ا  يسعل ل يسعاوعال ياا عية   -

 .  من   ل معة لوياا

معلاوضعات علةسعلانا  ر ر سلا  لإعايفل عليال معا إ ع لأملإعل سلا   معي  ملا  رشع ر عاوع     لأفضع   -

 خيل ي ة   تقح من  لإاومان .

 .  ملإلافةال متيمتما معلاسياح يل مةلاةال معطلااا -

 .  تق  ب معت يل معيلايل -
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