
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قياس رضا زورا الموقع

 الالكتروني للجمعية 

 



 

 

 

 أعضاء مجلس الإدارةاعتماد 

 

 

69% 

31% 

 هل الموقع مفيد ؟

 لا نعم

55% 
25% 

15% 

5% 

 ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة من الموقع ؟

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

 زائر  1300المشاركين في القياس   المعلمين عدد . 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 استبيان قياس رضا المستفيدين 

 العماير بجمعية البر الخيرية بمركز

 م  2024لعام  



 
 

 

 

39% 

43% 

18% 

 مع الجمعية ؟( سنوياً)كم عدد مرات تعاملك 

 .مرات  5أقل من 

 .مرات  10إلى  5من 

 .مرات  10أكثر من 

88% 

2% 
2% 

7% 

0% 1% 

 ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة بشكل عام ؟

 .راضٍ 

 محايد

 غير راضٍ 

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد



 

 

 

 

 

 

92% 

7% 

1% 0% 

ما مدى تطور الخدمات المقدمة من جمعية التنمية الأهلية 
 بتندحة؟

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد

 .غير مقبول 

93% 

4% 3% 

هل أنت راض عن معاملة موظفي الجمعية عند تقديم 
 الخدمة لك ؟

 .راضٍ 

 .محايد 

 .غير راضٍ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93% 
4% 

1% 

2% 

3% 

 هل الجمعية تلبي احتياجاتك باستمرار ؟

 .نعم 

 .أحيانا  

 .ربما

 .لا 

95% 

3% 2% 

 ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام ؟

 .راضٍ 

 .محايد 

 .غير راضٍ 

مستفيد  890المشاركين في القياس  المستفيدين  عدد . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد أعضاء مجلس الإدارة

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ستبيان قياس رضا الموظفينا

 بجمعية البر الخيرية بمركز العماير 



 
 

 

 

 

 

 

 

50% 50% 

0% 

 مؤهلاتي مناسبة للأعمال المكلف بها ؟

 موافق

 محايد

 غير موافق
67% 

33% 

0% 

الأمور والإجراءات المكلف بها واضحة 
 ومفهومة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

50% 

33% 

17% 

إدارة الجمعية تشاركني في صنع القرارات المتعلقة 
 بعملي؟

 موافق

 غير موافق

 %57 محايد

14% 

29% 
29% 

معظم الأشخاص بالجمعية يجدون من 
 يشجعهم على تقديم اقتراحات التحسين؟

 موافق

 غير موافق 

 محايد

100% 

0% 0% 

 الاجتماعات الدورية لها قيمة فعالة؟

 موافق

 غير موافق

 محايد



 

 

 

 

 

 اعتماد أعضاء مجلس الإدارة

100% 

0% 0% 

جميع الزملاء في الجمعية متعاونون في العمل 
 ؟

 موافق

 غير موافق

 %83 محايد

17% 

0% 

رئيسي المباشر يتعامل معي بطريقة جيدة 
 ومناسبة وعادلة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

67% 
16% 

17% 

 فرص التطوير الذاتي جيدة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

20% 

60% 

20% 

20% 

 أشعر بالأمان الوظيفي ؟

 موافق

غير 
 موافق

 محايد

 موظف  2المشاركين في القياس   الموظفين عدد . 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قياس رضا الجمعية العمومية



 

97% 

2% 1% 

ومحددة بشكل هل أهداف الجمعية واضحة 
 ؟كاف ومحددة بشكل كاف 

 راض

 محايد

 غير راض

93% 

5% 

1% 1% 

 ؟ما مدى تقييمك لأسلوب التواصل من الجمعية

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

93% 

5% 

1% 1% 

 ما مدى تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

88% 

3% 
6% 

3% 

ما مدى تقييمك لسرعة الاجابة على طلباتكم 
 ؟واستفساراتكم ومقترحاتكم

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

71% 

20% 

6% 

3% 

 ؟ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف
80% 

11% 

6% 

3% 

هل تقوم الجمعية باطلاعكم  على إنجازاتها بشكل 
 دوري؟

 راض جدا  

 محايد

 غير راض  

 ضعيف



 

 

 

 

 

 اعتماد أعضاء مجلس الإدارة

 

 

93% 

5% 

1% 1% 

 ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية ؟

 راض جدا  

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

 عضو  10المشاركين في القياس   الاعضاء عدد . 


